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COMO APRESENTAR
O ROTARY A NOVOS
ASSOCIADOS

GUIA DE ORIENTACAO




"Nosso clube deixou de
realizar o programa
tradicional de orientacdo em
gue costumavamos contar
toda a histéria do Rotary

e dos 78 anos do nosso
clube. Hoje, falamos sobre

o clube durante conversas
informais, pois queremos
gue os associados se sintam
a vontade, em um ambiente
de companheirismo e
amizade. Também incluimos
familiares do associado

NOS NOSSOS encontros, para
destacar a importancia que o
Rotary d& a familia. Até aqui,
esta dando certo."

— Evangeline Maranan,
Rotary Club de Baguio,
Filipinas

Quando um novo associado entra para seu clube, vocé tem a
oportunidade de conecta-lo a nossa organizacao e inspira-lo a se tornar
um rotariano de acéo.

As pesquisas indicam que os clubes com processo de orientacdo para
novos associados sao os que apresentam os maiores indices de retencao.
Este guia pode ajuda-lo a criar ou aprimorar o seu programa de orientacao
para aumentar o engajamento dos associados.

CRIANDO UM PROGRAMA
DE ORIENTACAO PARA
NOVOS ASSOCIADOS

Como nado ha uma férmula para criar um programa de orientacao, clubes
de todo o0 mundo estdo encontrando maneiras criativas de entrosar novos
associados no Rotary. Os programas de orientacdo mais bem-sucedidos
sdo aqueles que oferecem uma experiéncia de aprendizagem significativa,
conexdes pessoais e diversao.

Os novos rotarianos recebem informacdes mais detalhadas sobre a nossa
organizagao e em ritmo mais lento do que associados em potencial. Alguns
clubes realizam sessdes informativas, enquanto que outros optam por

aulas divertidas em um ambiente informal. Com base no tamanho do seu
clube, vocé pode determinar qual o tipo de orientacdo mais apropriado.
Independentemente do formato escolhido, o ritmo mais lento da orientacao
da aos novos associados a oportunidade de formarem relacionamentos e se
engajarem no clube com base em suas necessidades e interesses.

Fale com o presidente da Comissao Distrital de Atracao e
Engajamento de Associados para saber se seu distrito oferece
um programa de orientacao e incentive novos associados a
comparecem.

2 Como Apresentar o Rotary a Novos Associados
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Antes de serem admitidos, os novos associados aprenderam um pouco sobre o Rotary e seu clube. Agora, é hora
de fornecer informagdes mais detalhadas sobre nossa organizacgao e responder a eventuais perguntas. Veja na
tabela abaixo algumas ideias para iniciar.

ROTARY

© Comece explicando:
gue seu clube faz parte
de uma organizacao
internacional formada por
pessoas que querem fazer
a diferenca por meio de
servicos humanitarios;
a Missao e valores do Rotary;
o legado do Rotary na
iniciativa para erradicar a
poélio mundialmente;
como o Rotary comecou e
cresceu.

@ Encontre dados historicos e
mais informacdes na pagina
Quem ou faca um dos cursos
da Central de Aprendizado,
como sobre o Plano Estratégico
do Rotary, as Areas de enfoque
ou Informacdes basicas sobre a
Fundacao.

BENEFiCIOS DA ASSOCIACAO

@ Explique os beneficios

da associacdo, incluindo

oportunidades para:
causar impacto positivo na
vida de outras pessoas;
desenvolver habilidades que
podem ser usadas na vida
profissional, como oratéria,
gerenciamento de projeto e
planejamento de eventos;
fazer contato com outros
profissionais;
criar lacos de amizade que
durarao por toda a vida;
fazer contatos internacionais.

© Mencione também que os
associados do Rotary podem
receber descontos em uma
variedade de servicos e postar
ofertas de suas proprias
empresas por meio do programa
Rotary Global Rewards.

© Saiba mais em
video.rotary.org ou
Espaco do Associado.

SEU CLUBE

© Forneca informacoes mais
detalhadas sobre o clube e 0
gue um novo associado pode
esperar de sua afiliacdo, como
por exemplo:
a cultura do clube e
diferentes tipos de reuniao;
0 que seu clube faz de
melhor e aquilo pelo qual é
conhecido;
a historia do seu clube;
projetos e atividades em que
seu clube esta envolvido;
eventos sociais.

@ Sugira aos novos associados que
leiam mais sobre o clube no
seu website, paginas de midias
sociais e outros materiais.

Obs.: as obrigacdes financeiras
e expectativa com relacao

a participacdo devem ser
mencionadas antes de alguém
se associar ao clube.

O tipo de programa de orientacao selecionado reflete a cultura do clube. Alguns pedem que os novos associados
completem certas atividades divertidas para obterem cracha, medalha ou outro reconhecimento, apés o qual
realizam uma comemoracado. Veja uma lista de atividades (pagina 6) que poderdo ajudar os novos rotarianos a se
entrosar no clube e aprender mais sobre nossa organizacao. Independentemente do tipo de programa escolhido,
o importante é que o novo associado sinta que é bem-vindo e que pode se engajar no clube imediatamente.

Se 0 seu clube ja possui um programa de orientacdo para novos associados, este guia oferece ideias de
como aprimora-lo. Peca para os novos associados darem sua opinido sobre as sessdes de orientagao e use as
informacoes obtidas para melhorar seu programa ainda mais.
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“Em minha opiniao, o
relacionamento com o
mentor é a parte mais
importante do processo de
orientacdao. No entanto,
nao basta apenas indicar um
rotariano para a fungao;

é preciso também treina-

lo! E importante explicar as
atribuicoes e expectativas
com relacéo a funcao, e
fornecer uma lista de
atividades que deverdo

ser realizadas com o novo
associado. Mentores eficazes
garantem a retencdo e
engajamento dos novos
associados, enquanto

gue mentores ineficientes
prejudicam o crescimento
do clube. Como a funcédo de
mentor é valiosa, ela requer
dedicacao.”

— Joseph Hentges,
Rotary Club de Marana
Dove Mountain,

EUA

MENTOR

Muitos clubes conhecem os beneficios de encarregar um rotariano para
servir de mentor de um novo associado. Para a funcdo de mentor, procure
alguém que tenha algo em comum com o associado em questao, seja
sociavel, esteja comprometido com o crescimento do clube, tenha bons
conhecimentos sobre o Rotary e disponha de tempo para ajudar o novo
associado a se integrar ao clube. Embora o relacionamento entre o mentor
e 0 novo associado continue por muito tempo, 0s seis primeiros meses sdo
0S mais importantes.

PECA PARA O MENTOR:

fornecer seus dados de contato ao novo associado;

contatar o novo associado regularmente para saber se ele esta se
ambientando no clube;

apresentar o novo associado a outros rotarianos do clube;

incentivar o novo associado a convidar alguém para uma reunido do
clube;

mostrar as ferramentas do Meu Rotary, como Localizador de clube
e a Central de Aprendizado, e apps que o clube utiliza;

falar das funcées abertas no clube que o novo associado poderia
desempenhar;

convidar o novo associado e sua familia para a Conferéncia Distrital;
acompanhar o novo associado a eventos.

Leia o guia Capacitacao de Lideres para saber como treinar os seus
mentores.

"Isto é o que acontece depois que alguém é admitido ao clube:

e um mentor é designado ao novo rotariano para orienta-lo e responder suas perguntas;

* 0 novo associado recebe um cracha temporario e, depois de completar todas as atividades de
uma lista, recebe o cracha permanente e um paleté do clube durante uma reuniao;

* 0 novo associado recebe uma cépia impressa da histéria do clube e um glossario de termos
rotarios para que ele entenda melhor a “lingua” do Rotary;

e um "bate-papo” é realizado duas vezes ao ano na casa de um dos associados mais antigos para
dar aos novos associados e seus conjuges a oportunidade de conheceram melhor os outros e

fazerem perguntas.”

— Brian Wilson, Rotary Club de Peterborough, Canada
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“Nosso clube cresceu de 78
para 112 associados quando
passamos a dar mais enfoque
a orientacao. Realizamos
um evento social na casa do
presidente, onde abordamos
a histéria e informacoes
basicas do Rotary. Antes
desta reunido, nés temos
uma sessao de orientacao
de uma hora em que varios
associados falam sobre suas
funcdes no clube. Tudo isto
da aos novos rotarianos a
oportunidade de conhecer
muitos dos nossos associados
e a conhecerem o Rotary mais
profundamente.”

— Cindi Hewitt, Rotary Club
de Summit (Greensboro), EUA

ENVOLVA E CONECTE OS
ASSOCIADOS

Os associados em potencial entram para o Rotary visando fazer a
diferenca no mundo, e ficam por causa das amizades que fazem.
Independentemente de quanto impacto o seu clube esteja causando na
comunidade, se 0s novos associados nao se conectarem com 0s outros,
é pouco provavel que permanecam no clube. Veja a sequir algumas
maneiras de criar um ambiente acolhedor:

Mantenha as apresentacdes curtas e evite usar jargdes durante e

apos as reunides.

Explique aos novos associados como eles podem envolver seus

familiares no clube.

Procure maneiras de conhecer melhor os novos associados e de ajuda-los
a conhecer os companheiros. Por exemplo, alguns clubes oferecem um
diretdrio (impresso e on-line) com fotos e uma pequena biografia de cada
rotariano. Outros pedem que a cada reunido um associado novo ou mais
antigo se alternem para falar um pouco sobre si, sua profissao e familia.

Compartilhe suas ideias no grupo de discussao Membership
Best Practices (em inglés e espanhol).

Quando associados mais experientes sao convidados a servir de
mentores, instrutores, planejadores de eventos ou palestrantes, eles

tém a oportunidade de compartilhar sua perspectiva e entusiasmo, e
inspirar os novos rotarianos. Esta também é uma maneira de fortalecer
seu engajamento no clube. Muitos clubes usam maneiras divertidas para
entrosar seus associados, como jogos ou atividades interativas.

"Os novos associados devem ser tratados como funcionarios recém-contratados em uma empresa.
Os primeiros meses sao essenciais, pois é quando eles se sentem mais engajados e felizes por
terem entrado para o clube. E importante manter este engajamento para que tanto o associado
quanto o clube tenham um experiéncia positiva. Precisamos oferecer um ambiente acolhedor,
treinamento, oportunidades sociais para fazer novos amigos, etc. Ja vi muitos novos associados
perderem o interesse pelo clube porque nao receberam o apoio necessario.”

— Gina McBryan, Rotary Club de Grand Cayman, Ilhas Cayman
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COMO ENGAJAR OS NOVOS ASSOCIADOS

Incentive 0s novos associados a completarem alguns dos itens
abaixo para se envolverem mais rapidamente no clube:

“Todos 0s novos associados
recebem uma lista de itens
que precisam completar
para receberem seu cracha
oficial. A lista inclui coisas
Ccomo comparecer a uma
reunido do conselho diretor
e se envolver em um dos
nossos projetos. Isto ajuda
0s novatos a se engajarem
mais rapidamente no clube,
antes que eles se tornem
complacentes ou passem a
achar que o Rotary é apenas
uma refeicdo semanal
obrigatoria.”

— Chase Moses, Rotary Club
de Lake City, EUA

Ler o Guia de Referéncia da Fundacéo Rotéria e a publicacao
Conecte-se para Fazer o Bem.

Apresentar-se, todas as semanas, a duas pessoas que nao
conhece.

Reunir-se com um mentor.

Comparecer as sessdes de orientacdo para novos associados.
Ir a uma reunido do conselho diretor do clube.

Comparecer a uma reuniao distrital (por exemplo,
Conferéncia Distrital).

Criar uma conta no Meu Rotary.

Participar de um projeto humanitario.

Entrar para uma comissao.

Fazer uma apresentacdo em reunido do clube.

Fazer um curso on-line na Central de Aprendizado
(learn.rotary.org).

Encontrar informacbes sobre o clube (website, etc.).
Convidar um amigo a uma reuniao.

Explorar o website do clube e rotary.org.

Divertir-se!

"Nosso clube oferece um programa semanal chamado “Rotariano em destaque” e outras
atividades divertidas que visam fazer com que os associados se entrosem mais. Todas

as semanas, uma pessoa diferente é entrevistada: membros do nosso conselho diretor,
associados com mais de 20 anos no clube e novos associados. Esta abordagem é mais eficaz
do que simplesmente pedir para alguém se levantar e falar um pouco sobre si, além de ser

mais divertida.”
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“Além da orientacdo para
novos associados, nos
realizamos bate-papos
informais em que um
associado ha mais tempo
no clube se senta com um
novo associado para falar
sobre a histéria da nossa
organizacao. O website do
Rotary também tem videos
gue podem ser apresentados
em reunides do clube. Além
disso, é importante envolver
0S Novos associados em
comissoes, arrecadacao de
fundos ou outra atividade
pela qual se interessem.”

— Grant Bayer, Rotary Club

de Gloucester Township-
Pine Hill, EUA

USE RECURSOS DO ROTARY

O Rotary oferece recursos para complementar seu treinamento.

A pagina Quem somos traz todos os tipos de informacdes sobre a

nossa organizacao. Para videos sobre o Rotary e o motivo pelo qual as
pessoas se juntam a nos, acesse video.rotary.org. Peca para 0s novos
associados se cadastrarem no Meu Rotary e fazerem um dos cursos na
Central de Aprendizado sobre o Plano Estratégico, as Areas de enfoque
ou Informacoes basicas sobre a Fundacao.

Encomende o kit para novos associados em shop.rotary.org.

Embora as necessidades desse associado mudem com o passar do tempo,
ele continuaré se sentindo feliz e motivado a medida que se engajar

no Rotary — ndo apenas no inicio, mas durante toda sua associagao.
Para entender como engajar associados atuais, leia as publicagdes
Mantendo os Associados e Conecte-se para Fazer o Bem.

Para saber como acompanhar e engajar associados em potencial, veja a
publicacdo Como Criar uma Experiencia Positiva para Associados em
Potencial.

”0O Rotary mudou totalmente quem eu sou. Hoje, tenho um papel mais maduro e responsavel a
desempenhar como cidadao global. E este o poder desconhecido do Rotary. Precisamos incorporar
exemplos de como a nossa organizacao pode impactar a vida do novo rotariano no processo de

orientacao.”

— R. Murali Krishna, Rotary Club de Berhampur, India
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FERRAMENTAS PARA
AVALIACAO DO
QUADRO ASSOCIATIVO
Determihe quais areas
especificas do quadro
associativo precisam
de atengéo

LISTA DE
VERIFICAgAO DA
SAUDE DO CLUBE
Saiba como estd a

saude do seu clube e
encontre solugdes para
4reas problemadtic

Rotary {52 S

One Rotary Center

1560 Sherman Avenue
Evanston, IL 60201-3698 EUA
www.rotary.org/pt

ADOTE UMA
NOVA BORDAGEM
PARA CRIAR UMA

EXPERIENCIA

SIGNIFICATIVA
NO CLUBE

Recursos

SEJA UM CLUBE
DINAMICO
Encontre ideias
parareenergezar os
seus associados

Disponivel on-line
www.rotary.org/pt/membership

FORTALECENDO
0 QUADRO
ASSOCIATIVO
Crie um plano para
ajudar seu clube a
crescer

CONECTE-SE
COM ASSOCIADOS
EM POTENCIAL
Entre em contato com
candidatos a
associacdo

CONECTE-SE PARA
FAZER O BEM
Inspire associados a
se envolverem

414-PT—(816)


http://www.rotary.org/pt
http://www.rotary.org/pt/membership

